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Juristema vaxiar upp

”Det har funnits ett stort motstand mot att prova nytt”

Digitaliseringen av den traditionella
juristbranschen tar just nu sjumilasteg,
inte minst som en f6ljd av den pagaende

viruspandemin.

Rattegangssalarna i Hogsta
domstolen i Westminister,
London,gapartomma. Bygg-
naden ar stangd och i stallet
fors processerna via video-
konferenser. Alla deltagare,
inklusivedomare ochjurister,
kopplar upp sig hemifréan.

Coronapandemin har
tvingat in de konservativa
juristerna i 2000-talet, en
ogonoppnare som sakerligen
kommer att sprida ringar pé
vattnet framéver, tror Char-
lotta Kronblad, forskare péa
Chalmers i digitalisering av
juristbranschen.

”Det har ar i sirklass det
mest intressanta just nu,
nigot manga inte trodde var
mojligt. Det har funnits ett
stortkulturellt motstdnd mot
att prova nytt”, sager hon.

Ansélingeirdetinteadvo-
katbyréernaellerbolagsjuris-
terna som driver digitalise-

ringen utan mindre, disrup-
tivastartup-bolag och foretag
som inte drivs av jurister.

”Internationellt finns
legaltech-aktorer som borjar
blistoraoch aven foretag som
byggerin teknikeniden juri-
diskaleveransen. Ettexempel
ar United Lex, med envd som
kommer frin Capgemini.
Hanhar dragitigang en out-
sourcing-verksamhet som
inte bara bestir av jurister
utan #ven systemstod som
bolagen sjélva inte klarar av
att utveckla,” sager Ulf Lin-
dén,grundareavLegalworks
och Legalbuddy.

Intresset férlegaltechfrin
riskkapitalisterna har okat,
aven om det inte boomat.
Sedan 2009 haramerikanska
riskkapitalister Okat sina
investeringar fem ganger till
over 136 miljarder dollar

2018, enligtsiffrorfrin Ame-
rican Bar Association.
Enavdemestframéatlutade
spelarna pa svensk mark ar
VQ Legal. Helena Hallgarn
brot sig loss fran advokatfir-
man Vingetillsammansmed
kollegan Ann Bjork for snart
tio ar sedan for att utveckla
digitala juridiska losningar.

Efter den egenutvecklade
robottjansten, som hjalper
bolag att ta fram juridiska
dokument, var det dags att
laraIBM:s superdator Watson
svensk juridik tillsammans
med advokatbyrderna Mags
och Lindahl samt Vinnova.
Men det visade sig vara své-
rare an vantat.

”Vi valde att byta platt-
form, frin Watson som ar en
fardig Al-tjanst, till nagot vi
utvecklarsjélva. Viharborjat
testa. Menvitar god tid pd oss
precis som vi gjorde med
robottjansten”, sdger Helena
Hallgarn.

Precis som Helena Hall-
garn hoppade Christina
Blomkvist av en framgéngs-

EFFEKTIVARE TEKNIK. Christina Blomkvist har grundat

plattformen Greencounsel.

FORSKAR. Charlotta Kron-
blad undersoker digitalise-
ringen av juristbranschen.

NYA LOSNINGAR. Helena
Hallgarn, VQ Legal utvecklar
en robottjanst.roro: sammy STEEN

rikkarriarsom advokat foratt
effektivisera juridiken med
hjalp av teknik.

I bolaget Greencounsel,
som hon startade for tre ar
sedan, har hon kodat en
online-plattform dartekniken
samspelar med frilansande
jurister.

I fjol var hon koordinator for
ett Al-projektsom finansiera-
des av Vinnova dar Green-
counsel utveckladeenlosning
for att snabbt kunna trana
upp en chatbot attidentifiera
fragestallningar utifran
fragor som stélls pa olika
sprikochlimnaettsvarinom
ettbegransatamnesomrade.”

Den kom nyligen vl till
pass.

”Helgen efter att reger-
ingen presenteratde nyareg-
lerna om korttidsarbete pre-
senterade Greencounsel en
chatbot som kunde besvara
fragor kopplat till dessa.”
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DETTA AR EN ANNONS FRAN CURAMANDO

Bli en vinnare | framtiden genom

att omvandla datafloden till kassafloden

@ Coronakrisen har drastiskt férandrat férutsattningarna inom handeln. Nar
kunder inte langre kan besoka butiker och traffas i samma utstrackning
behover féretag méta dem dar de befinner sig: online. Men enbart en
webbshop racker inte l&ngre. Personliga dialoger och enklare transaktioner
ar nadgot konsumenterna kommer att krava och detta stéller i sin tur krav pa
att foretagen borjar arbeta datadrivet. Det menar Fredrik Holmén, Partner pa

Curamando.

[

| takt med att butikerna och dess bestkare
blir farre forsvinner ocksa den personliga
kontakten som hjélper till att driva férsaljning.
Foretag méaste nu forflytta sig online dar man
ofta bara far en chans att salja in sin produkt.
Konsumenterna férvantar sig ett personal-
iserat bemétande aven pé néatet.

— Bolag som enbart har en fysisk butik
maste snabbt skapa en transaktionsférmaga
online och de som redan har nérvaro online
maste flytta sina offlinevolymer till det digi-
tala. Nar manniskor inte kan ga till din butik
for att inspireras eller fa svar pa fragor mas-
te hela processen drivas online. Det kraver
Al och Al kraver ett datadrivet arbetssétt for
att ha ratt underlag fér beslut och automati-
seringar, séger Fredrik Holmén pé digitalise-
ringspartnern Curamando.

”Salde for tolv gdnger mer”

For att méta konsumenterna pd nya satt har
Curamando bland annat hjalp kunder att
skapa liveséanda event dar befintliga och nya

kunder kan shoppa och f& support i realtid
over Messenger, FaceTime eller Snapchat.
Detta visade sig skapa en markant 6kning i
merforsaljningen.

— Ett bolag salde for tolv gdnger mer &n en
vanlig vardagkvall och hade en fem ganger
hogre konverteringsgrad. De sélde dubbelt
sa& mycket som en fysisk pop-up-butik. Foér
att genomfdra dessa event framat med skala
maste bolag snabbt kunna fanga upp varje
kunds behov och driva en dialog med hjalp
av automatisering.

Al kan driva féretaget framat
Att arbeta datadrivet bérjar med ett commit-
ment fran ledningen och att de stéller ratt fra-
gor, forklarar Fredrik Holmén. Det kan vara
fragor for att forsta vilka ens basta kunder &r
och vad de kdper eller varfér vissa kunder gor
manga returer. Med det underlaget kan man
sedan applicera Al som hittar nycklarna till
vad som kan driva foretaget framat.

— Med Al kan vi hitta varden och méns-

ter i finmaskiga datamangder som vi som
manniskor inte lyckas lokalisera. Al ar en
extremt viktig legobit i framtidens framgang
och for att lyckas maste man se till att ha

Las mer pa:
curamando.com

Folj oss pé Linkedin:

https://www.linkedin.com/company/curamando

ratt dataunderlag och verkligen arbeta data-
drivet. Dar kan vi som radgivare komma in
och hjélpa foretag att omvandla deras data-
fléden till kassafléden.

curamando




